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1. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi tentang produk atau brand tertentu dan 

mengevaluasi produk atau brand tersebut seberapa baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah 

kepada keputusan pembelian (Fandy Tjiptono, 2014) 

2. Brand Ambassador  

Brand ambassador adalah perwakilan brand yang memperkuat brand melalui reputasinya. 

Secara umum, brand ambassador adalah perwakilan brand yang memediasi antara 

manajemen brand internal dan eksternal dan dapat secara signifikan memengaruhi persepsi 

pelanggan terhadap brand (Alireza Naser Sadrabadi, Mahyar Kamali Saraji, 2018) 

3. Brand Image 

Brand image adalah nama, istilah, tanda, simbol rancangan, atau kombinasi dari semua itu, 

yang tujuannya adalah untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari penjual atau kelompok 

penjual dan untuk membedakannya dari produk atau jasa pesaing (Sterie1 et al., 2019). 

4. Brand Awareness 

Osak, (2020) mengatakan brand awareness merupakan kapasitas pembeli untuk mengingat 

kembali suatu brand dengan mempersepsikan suatu brand atau meninjau suatu brand. 

Brand awareness merupakan sebuah bentuk kesadaran terhadap suatu brand yang terkait 

dengan kekuatan brand dalam ingatan masyarakat, tergambarkan di benak masyarakat, 

mampu membuat masyarakat mengidentifikasi berbagai elemen brand (seperti nama 

brand, logo, simbol, karakter, kemasan dan slogan) dalam berbagai situasi (Nufian S 

Febriani, 2018) 
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