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Variabel Indikator r hitung Nilai Signifikansi Ket. 

Kepercayaan 

(X1) 

X1.1 0,000 0,05 Valid 

X1.2 0,000 0,05 Valid 

X1.3 0,000 0,05 Valid 

X1.4 0,000 0,05 Valid 

X1.5 0,000 0,05 Valid 

X1.6 0,000 0,05 Valid 

X1.7 0,000 0,05 Valid 

X1.8 0,000 0,05 Valid 

X1.9 0,000 0,05 Valid 

X1.10 0,000 0,05 Valid 

X1.11 0,000 0,05 Valid 

Pelayanan    

(X2) 

X2.1 0,000 0,05 Valid 

X2.2 0,000 0,05 Valid 

X2.3 0,000 0,05 Valid 

X2.4 0,000 0,05 Valid 

X2.5 0,000 0,05 Valid 

X2.6 0,000 0,05 Valid 

X2.7 0,000 0,05 Valid 

X2.8 0,000 0,05 Valid 

X2.9 0,000 0,05 Valid 

X2.10 0,000 0,05 Valid 

X2.11 0,000 0,05 Valid 

X2.12 0,000 0,05 Valid 

X2.13 0,000 0,05 Valid 

X2.14 0,000 0,05 Valid 

Data diolah SPSS 23, 2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data SSumber : Hasil olah SPSS 23, 2024 

 Unstandardized Residual 

N 130 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation ,88805777 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,074 

Positive ,052 

Negative -,074 

Test Statistic ,074 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076c 
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